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Podminky havarijniho pojisténi vozidla ¢. HA/10/2024 (IOP)
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Informace pro zakazniky, ktefi uzavreli havarijni pojisténi
CSOB Leasing, a. s. — CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

. Zakladni informace o podminkach pojisténi

Vozidlo financované na zakladé zakaznické smlouvy (Leasingové smlouvy nebo Smlouvy o Uvéru, dale jen zdkaznickd smlouva) od spole¢nosti
CSOB Leasing, a.s. (dale jen ”CSOBL”), je pojisténo zafazenim do hromadné pojistné smlouvy uzaviené mezi CSOBL a CSOB Pojistovnou a.s., (déle
jen ,pojistovna” nebo ,pojistitel“). Vozidlo je zafazeno do pojisténi po celou dobu trvani zékaznické smlouvy.

Pojistna smlouva tvofi spolu se VSeobecnymi pojistnymi podminkami (déle taky ,,VPP"), Informaénim dokumentem o pojistném produktu (,,IPID*),
témito Podminkami pojisténi (IOP), Pfedsmluvnimi informacemi, ob¢anskym zakonikem a zakaznickou smlouvou (dale jen "ZS") nedilny celek.
Déle uvedené informace predstavuji stru¢ny pfehled podminek stanovenych v uvedenych smluvnich dokumentech, resp. pravnich predpisech.

. Rozsah pojisténi

Pojisténi vozidla se vztahuje na Skody vzniklé nahodilou uddlosti na pojisténém vozidle. Jedna se o kompletni pojisténi vozidla v rozsahu
vymezeném pojistnou smlouvou a VPP, které se vztahuje na Skody vzniklé:

I havarii,

I odcizenim,

_| Zivelnou udalosti,

_ vandalismem,
Pojisténi je sjednano na uzemi Evropy a Turecka, pokud nebylo v pojistné smlouvé ¢i Pfiloze o pojisténi dohodnuto jinak.
Neni-li v zakaznické smlouvé nebo v Pfiloze o pojisténi uvedeno jinak, je u nového vozidla pojistna ¢astka (dale jen "PC”) rovna cené vozidla
uvedené na faktute. Bylo-li vozidlo financovano jako ojeté, pojistuje se na tzv. obecnou cenu a PC je rovna cené vozidla uvedené na fakture.
Stanoveni pojistné castky:
Cena nového vozidla véetné jeho vybavy se stanovi v zavislosti na zékaznikovi, tj. u platci DPH bez DPH a u neplatci DPH véetné DPH. U ojetych
(poutzitych) vozidel se cena vozidla stanovi bez DPH pouze u platcti DPH a jen pokud bylo vozidlo nakoupeno ve standardnim rezimu DPH, od
platce DPH. V ostatnich pfipadech se cena stanovuje v¢. DPH.
Pojisténi se sjedndva v souladu s VPP se spoluticasti. Vyse spolutiCasti je uvedena na Pfiloze o pojisténi.
Pojistné je placeno ve splatkach zakaznické smlouvy dle patficného dariového dokladu.
Déle je moZzné hromadnou pojistnou smlouvou sjednat tato doplrikova pfipojisténi, které se fidi podminkami jednotlivych pfipojisténi v ramci
havarijniho pojisténi:

71 pojisténi zavazadel a prepravovanych véci,
pojisténi prepravovaného nakladu (pojisténi vlastniho nakladu),
pojisténi uréena pro silniéniho nakladniho dopravce nebo zasilatele (pojisténi ciziho nakladu),
garance pojistné ¢astky vozidla
pojisténi prepravovanych osob,
pojisténi okennich skel vozidla,
pojisténi ndkladd na pajéovné,
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rozsifené asistencni sluzby,

. Pojisténi vozidel zvlastniho uziti

. Kvozidlim TAXI, vozidlim s pravem pFednostni jizdy, vozidlim pro pfepravu nebezpeénych véci, vozidlim autoptj¢oven a autoskol, a k specidlnim
pancéfovanym vozidldim Ize zékladni havarijni pojisténi sjednat pouze s predbéinym pisemnym souhlasem CSOBL; zpravidla za podminek
odli$nych od standardniho pojisténi. Zakaznik je povinen na tuto skute¢nost CSOBL upozornit.

. PInéni pojistitele

Ve smyslu VPP a ujednani v pojistné smlouvé vyplati pojistitel pojistné plnéni max. do vySe pojistné ¢astky.
Vysi pojistného plnéni pfi totalni Skodé ¢i odcizeni stanovi pojistitel dle platnych VPP pojistné smlouvy, podminek havarijniho pojisténi a
zakaznické smlouvy.
Byla-li pojisténa véc poskozena, hradi pojistitel naklady na opravu obvykle v opravné doporucené pojistitelem. PFi zjiSténi rozsahu povinnosti plnit
ma pojistitel pravo vyzadovat pfi ¢aste¢nych skodach predloZeni Gctu za opravu.
Pojistény, event. zdkaznik, se na kazdé pojistné udalosti podili ¢astkou, kterd se nazyva spoluticast. Sjednana spoluticast je uvedena v Pfiloze o
pojisténi a Ize ji sjednat ve variantach:

[ 1% z pojistného plnéni, minimalné 1 000,- K¢,

[ fixni spolutcast 2 000,- K¢,
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[ 3% z pojistného pInéni, minimalné 3 000,- K¢,
fixni spoluucast 3 000,- K&,
[T 5% z pojistného pInéni, minimalné 5 000,- K¢
[ fixni spolutcast 5 000,- K¢,
10% z pojistného plnéni, minimalné 10 000,- K¢
[~ fixni spoluti¢ast 10 000,- K¢.
Pojistné plnéni bude vyplaceno:
na ucet doporucené opravny — a to se souhlasem CSOBL v pfipadech opravy poskozeného vozidla v opravné doporucené pojistitelem,
[l zakaznikovi—a to se souhlasem CSOBL v pfipadech, kdy si zakaznik opravu pokozeného vozidla zajisti sam v autorizovaném znackovém
servisu a predloZi dariovy doklad a doklad o jeho zaplaceni,
CSOBL — v ptipadé totélnich $kod véetné odcizeni,
[ CSOBL-v pfipadé spornych zaleZitosti nebo na zadost CSOBL.

Poznamka: Pro Ghradu pojistného pInéni na Géet ndjemce resp. opravny je nutny souhlas CSOBL (devinkulace), ktery je podminén véasnymi a

spravnymi thradami leasingovych a pojistnych splatek. Je -li CSOBL inkasovano pojistné plnéni, podléha vyuétovani ”ZS”.

Pojistné, sazby pojistného a placeni pojistného

Vysi pojistného pro konkrétni vozidlo stanovi webova sluzba Pojistitele po zadani vSech relevantnich informaci o vozidle a klientovi ze strany
CsosL.

Pojistné je zahrnuto ve splatkach dle zéakaznické smlouvy.

F. Postup v pripadé pojistné udalosti

Volejte Policii CR pokud:
"1 je pfi dopravni nehodé nékdo zranén nebo usmrcen,
"1 je hodnota skody na nékterém z vozidel v¢. pfepravovanych véci vyssi nez 100 000 K¢,
71 doslo ke skodé na majetku treti osoby (napf. nemovitosti, zaparkovana vozidla apod.),
71 doslo k poskozeni nebo zniceni pozemni komunikace i jejiho pfislusenstvi (dopravni znaceni), obecné prospésného zafizeni (napf.
prejezdového zabezpecovaciho zafizeni) nebo Zivotniho prostredi,
"1 doslo k poskozeni nezndmym pachatelem (vandalismus) nebo k odcizeni,
_I nejsou Ucastnici dopravni nehody sami schopni bez vynalozeni nepfiméreného Usili obnovit plynulost provozu.
Policii CR neni nutné volat, pokud vznikne $koda na vozidle v majetku tieti osoby (do 100 000 Kg), ale jeho Fidi¢ mél na nehodé Géast - napf.
vozidlo na leasing.
Radné vypliite tiskopis Zaznam o dopravni nehodé, opatiete jej podpisy Ucastniki dopravni nehody a uvedte, kdo je vinikem nehody.
Pojistnou udalost bez prodleni oznamte pojistiteli a dohodnéte si termin prohlidky s technikem pojistitele. Soucasné informujte pisemné,
pFipadné telefonicky CSOB Leasing, a.s. (www.csobleasing.cz, e-mail: pojistneudalosti@csobleasing.cz, tel.: +420 230 029 111).
Po prohlidce vozidla technikem pojistitele zajistéte opravu servisu doporuceny pojistitelem.
Zaslete pojistiteli veskeré podklady, k jejichz dodani budete pojistitelem vyzvan.
V pfipadé pojistné udalosti prevysujici vysi sSkody 50 000 K¢, doloZte pojistiteli souhlas leasingové spolecnosti s uvolnénim pojistného plnéni
(devinkulaci), o ktery mlzZete Zadat na vySe uvedenych kontaktech.

. Redeni spord

Pojistna smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem.

Pro soudni fedeni spor z pojistné smlouvy jsou uréeny vécné a mistné piisluiné soudy v Ceské republice.

Stiznosti Ize zasilat na nize uvedenou adresu sidla pojistitele. Pojistitel vyrozumi bez zbyte¢ného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost pfijal,

jakoZ i o zpuUsobu a IhGté vyfizeni. Nasledné pojistitel stéZovatele pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. StéZovatel ma mozZnost obratit se s

piipadnou stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ dohledu nad finanénim trhem, véetné pojistovnictvi.

Pojistitel se pii svém jednani fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

Je-li zdjemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotrebitel, ma pravo na tzv.:

a) mimosoudni feseni spotfebitelského sporu. Vécné prislusnym organem mimosoudniho feseni spottebitelskych spord vzniklych z jinych
druht pojisténi, ne? ze Fivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské obchodni inspekce: http://www.coi.cz/)
nebo Kancelai ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. . (internetova adresa Kanceldfe ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. u.:
https://www.ombudsmancap.cz/) nebo Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld (internetova adresa: www.konzument.cz) nebo Spottebitelského
ombudsmana (internetova adresa: www.OnlineMediator.cz ).

b) alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zavazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostfednictvim platformy pro
feSeni sporl on-line provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova
adresa samotné CSOB Pojistovny, a. s., ¢lena holdingu CSOB, ktera coby pojistitel pojistné smlouvy uzavira, je: info@csobpoj.cz

H. Kontakt na pojistitele

CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu €SOB, Masarykovo namésti 1458, 53002, Pardubice - Zelené predmésti www.csobpoj.cz
Tel. pojistovna: + 420 466 100 777

Tel. asistenéni sluzby: +420 466 100 777

Email: info@csobpoj.cz


http://www.cap.cz/
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Pamatujte!

Kazdy ucastnik silniéniho provozu je povinen dodrzovat ustanoveni zakona 361/2000 Sb., tj. zejména nesedat za volant po poziti alkoholu a ndvykovych
latek, nesvérovat fizeni vozidla tomu, kdo nevlastni Fidi¢ské opravnéni. Rovnéz nezapomerite kazdou $kodni udalost neprodlené nahlasit pojistovné.
Nezapomerite si pred vycestovanim do zahranici zkontrolovat platnost zelené karty pro dany stat.



