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Instrukce pro ridice

Vazena pani, vazeny pane,

jsme radi, ze vase spole¢nost vyuziva sluzeb operativniho leasingu nebo fleet managementu
poskytovaného CSOB Leasing, a.s.

Pripravili jsme pro vas Driver set — prehledny popis vSech sluzeb nabizenych nasi spole¢nosti.
Doporucujeme vam, abyste méli tento Driver set a vesSkerou souvisejici dokumentaci vzdy ve
vozidle. Pokyny a informace vam budou napomocny v rdiznych situacich pfi provozu vozidla.
V jednotlivych kapitolach uvadime instrukce, rady a kontaktni informace k vyuzivani kazdé
sluzby a k pribéhu smlouvy. Vas se tykaji jen ty sluzby, které vase spole¢nost sjednala ve
smlouvé a které jsou uvedeny v kapitole Rozsah sluzeb. Driver set je nedilnou soucasti vo-
zidla; budete-li predavat vozidlo jinému uzivateli, pfedejte spole¢né s vozidlem i tento Driver
set. Kdyz budete potfebovat dalsi vysvétleni, pomoc nebo radu, s ddvérou se na nds obratte.
Prejeme vam mnoho bezpecné ujetych kilometr(.

Vas
tym Full service leasing
CSOB Leasing, a.s.

PREDANI VOZIDLA

Vlastnictvi a uzivani vozidla

Vlastnikem vozidla je v piipadé operativniho leasingu spoleénost CSOB Leasing, kterd je
uvedena jako vlastnik i v technickém prlkazu vozidla.

Pro pripad kontroly Policii CR, pfipadné celnimi orgény, je pro toto vozidlo vystaveno ,Oprav-
néni k pouzivani vozidla“ (pro pripad operativniho leasingu). Vozidlo piihlasuje CSOB Leasing
na dopravnim inspektoratu na vlastni naklady.
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V pripadé fleet managementu je viastnikem vozidla spolec¢nost a ¢innosti souvisejici s regist-
raci vozidla zajigtuje viastnimi prostredky. CSOB Leasing, a.s. zajistuje napt. pojisténi.

Predani a prevzeti vozidla

Predani a prevzeti se uskuteCnuje zpravidla u dodavatele (dealera) vozidla. Pokud neni pfi

predavani vozidla piitomen pracovnik CSOB Leasing, piipadné povéteny pracovnik:

e zkontrolujte prosim Udaje uvedené v protokolu o predani a prevzeti vozidla,

e Ujistéte se, Ze jste dostali od dodavatele vozidla veSkerou dokumentaci, ktera je nedilnou
soucasti vozidla (zejména servisni knizku, navod k radiu, navod k obsluze vozidla atd.),

e zkontrolujte, zda je vozidlo v dobrém stavu a funkéni. Pokud objevite na vozidle zavady,
které mohou byt odstranény, trvejte na jejich okamzitém odstranéni. Pokud objevite ne-
odstranitelné zavady, inned informujte CSOB Leasing na uvedenych telefonnich &islech —
viz kapitola Kontakty,

* ujistéte se, Ze jste obdrzeli veSkerou dokumentaci tykajici se smlouvy, zejména registracni
znacku, ORV (OsvédcCeni o registraci vozidla), opravnéni k pouzivani vozidla, mezinarod-
ni automobilovou pojiStovaci kartu (,zelena karta“), Driver set, ktery obsahuje dokumenty
vztahujici se ke sjednanym sluzbam.

Zakaznik neni opravnén provadét vestavby ¢i jakékoli jiné Upravy nebo zmény prfedmétu
namu (s vyjimkou zaruénich, pozarucnich a béznych oprav vozidla) bez predchoziho pisem-
ného souhlasu CSOB Leasing; toto neplati pro umisténi odstranitelnych napisd a reklam.

Je-li vozidlo pripraveno v poradku k prevzeti, podepiste spolu se zastupcem dodavatele ,,Pro-
tokol o predani a prevzeti vozidla®.

Tento protokol je vystaven ve tfech vyhotovenich. Jeden podepsany vytisk si ponechate
vy pro svoji spole¢nost, dodavatel obdrzi zbyvajici dvé vyhotoveni, z nichz jedno preda spo-
le¢nosti CSOB Leasing.

Zaroven podepiSte ,Potvrzeni o prevzeti Driver setu®. Potvrzeni je pfipraveno ve dvou vy-
hotovenich. Jeden vytisk je pro Vasi spoleénost, druhy zasle dodavatel spoleénosti CSOB
Leasing.
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V ramci vyuzivani této sluzby jste opravnéni provadét udrzbu, opravy a pravidelné servisni
prohlidky vozidla ve smluvnich servisnich stfediscich pfislusné tovarni znacky vozidla. Aktual-
ni seznam servisl naleznete na webovych strankdch www.csobleasing.cz/servisni-strediska
a v Driver setu.

Vozidlo jste povinni uzivat v souladu s jeho charakterem a pfrislusnymi predpisy a doporuce-
nimi vyrobce, popf. dodavatele.

Vozidlo musi byt pouzivano tak, aby se zabranilo jeho poskozeni. Dojde-li k dopravni nehodé
nebo k jinému poskozen, je treba vzdy informovat CSOB Leasing.

V pfipadg, Ze se poditac kilometr( stane nefunkénim, je tfeba tuto skute¢nost neprodiené
ohlasit spoleénosti CSOB Leasing. TotéZ plati i v piipadé ztraty kli&d k vozidlu, servisni knizky
nebo kédu k radiu.

Pri kazdém opusténi vozidla je tfeba aktivovat zabezpeceni vozu, pokud je jim vozidlo vy-
baveno.

Vozidlo objednava na servisni prohlidku fidi¢ sam. Ve smluvnim stfedisku se prokazete
servisni kartou CSOB Leasing a Osvéd&enim o registraci vozidla (ORV). Tyto doklady je treba
predlozit, jinak bude nutné uhradit fakturu v hotovosti.

PFi prfedavani vozidla do opravy sdélte prijimacimu technikovi, ze faktura za opravu ma byt
vystavena na CSOB Leasing.

Polozky, které se podle VSeobecnych obchodnich podminek (VOP) nepovaZzuiji za soucast
udrZzby a musi byt zaplaceny leasingovym najemcem-zakaznikem bez ohledu na sjednani
sluzby ,udrzba a servisni naklady“ (pripadné reseny jako pojistna udalost):

naklady, které vzniknou nedodrzenim predepsanych postupd, planu udrzby nebo doporu-
¢eni vyrobce/importéra ze strany zakaznika,

naklady na zaru¢ni opravy (zaruéni naroky) z divodu poruseni povinnosti zakaznika, které
vyrobce/importér ddvodné odmitne nahradit,

naklady na nahradni dily a opravy v disledku nedbalosti nebo nespravného uZivani pred-
métu ndimu (napf. pouziti jinych pohonnych hmot a olejl, nez jaké jsou predepsany nebo
doporuceny vyrobcem/importérem),
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naklady spojené s nadmérnym opotiebenim predmétu najmu (PN),

naklady na PHM, oleje a ostatni kapaliny nad obvyklou spotrebu,

naklady na dodani pneumatik mimo béznou vyménu, oprava poskozenych pneumatik
véetné defektd,

naklady na opravy spojené s doplniky a dily, které byly nainstalovany na PN dodate¢né
zékaznikem,

naklady spojené s nalepenim a odstranénim firemnich nalepek, pripadné spojené se spe-
cialnim natérem PN dle firemnich barey,

vicenaklady na opravy provadéné mimo pracovni dobu Ci za zvlastni tarify na zadost lea-
singového najemce,

naklady spojené se ztratou klicl a dalkového ovladace k PN,

naklady na vyménu svétlometd, ¢elniho skla nebo jinych skel na PN, pokud nejsou hrazeny
pojistovnou,

naklady na odtahovou sluzbu, pokud tyto naklady nejsou kryty v ramci technické asistence
k vozidlu.

Pri prevzeti vozidla zkontrolujte, zda servisni stfedisko provedlo fadné opravu. Zjisténé vady
nechte bez zbyte¢ného odkladu v servisnim stfedisku odstranit.

Je-li tato sluzba sjednana, spodiva v prevzeti a pristaveni vozidla v misté sidla klienta v ramci
jednoho mésta. Tato sluzba plati pro servisni prohlidky, opravy a pneuservis.

V pripadé poruchy kontaktujte asistencni sluzbu, mate-li ji siednanu. Pokud asistenéni sluzbu
sjednanu nemate, je tfeba provadét nezbytné opravy pouze v autorizovanych servisech dané
znacky v dané zemi. V té&chto pripadech je tfeba uhradit fakturu za opravu na misté. Tato
faktura musi byt vystavena na leasingového najemce.
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Pneuservis

Aktudlni seznam pneuservisll naleznete v Driver setu a také na nasich webovych stran-
kach www.csobleasing.cz/servisni-strediska.

V rémci vyuzivani této sluzby mate narok na dodani/vymeénu pneumatik a plechovych diskd.
Pocet, druh, zna¢ka a rozmér pneumatik a diskd, na které mate narok, jsou uvedeny ve
smlouve.

Pneumatiky jinych rozmér(i a znadek mlizete odebrat pouze po pisemném schvaleni CSOB
Leasing. Pokud presto odeberete jiné pneumatiky nebo disky, nez je uvedeno ve smiouve,
uhradite rozdil mezi pfedepsanymi a skute¢né odebranymi pneumatikami &i disky.

Odbér, servis a skladovani pneumatik a plechovych disk( zajistujte pouze v servisnich stie-
discich — viz pfilozeny seznam v Driver setu. Tato sluzba zahrnuje kromé nakupu, montaze,
demontaze a vyvazeni také preventivni prohlidky pneumatik kazdé tfi mésice, nebo po ujeti
10 000 km a jejich konec¢nou likvidaci. V ramci této sluzby nejsou hrazeny opravy defektl Ci
jinych poskozeni pneumatik a diska.

Ve smluvnim servisnim stfedisku se prokazujete servisni kartou CSOB Leasing, Osvéd&enim
o registraci vozidla (ORV) a skladistnim listem, ktery dostanete pfi prvni vyméné a uskladnéni
pneumatik.

Tyto doklady je tfeba predloZit, jinak bude nutno uhradit fakturu v hotovosti.

Pri pfedavani vozidla do pneuservisu sdélte prijimacimu technikovi, Ze faktura za opravu ma
byt vystavena na CSOB Leasing.

PFi prevzeti vozidla zkontrolujte, jak servisni stfedisko provedlo sluzbu (opravu, vyménu atd.).
Zjisténé vady nechte bez zbytecného odkladu v servisnim stfedisku odstranit.

Zimni pneumatiky jste opravnéni, jakozto zastupce leasingového najemce, objednat v né-
kterém ze smluvnich servisnich stfedisek. Doporudujeme vam objednat zimni pneu pro toto
vozidlo v dostate¢ném predstinu — minimalné dva meésice pred zimni sezonou.
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Uschovani pneu

V ramci této sluzby mate narok na uskladnéni celé sady letnich nebo zimnich pneumatik
v nékterém ze smluvnich servisnich stfedisek. Skladistni list peclivé uschovejte, po jeho pred-
lozeni vam budou pneumatiky po sezoné vydany.

Pick-up servis
Je-li tato sluzba sjednana, je zajisténo hromadné sezonni prezuti v misté sidla zakaznika. Tato
sluzba je zpoplatnéna.
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Nahradni vozidlo

V ramci této sluzby jste opravnén(a) pozadovat zapUijceni/prondjem nahradniho vozidla nej-
vy&e stejné tridy jako predmét ndjmu u smiuvniho partnera CSOB Leasing v pfipads, ze
predmét najmu nemiiZze byt uzivan v disledku odcizeni, zni¢eni nebo poskozeni.

Pro vyuZiti této sluzby se obratte na CSOB Leasing.
U smluvniho partnera se prokazujete servisni kartou CsoB Leasing, prikazem totoZnosti
a fidicskym prikazem.

V pfipadé, Ze vdm bude zaptjceno nahradni vozidlo, jste povinen(a) dodrZzovat veskeré pod-
minky stanovené smluvnim partnerem, s nimiz budete seznamen(a) pfi prevzeti vozidla.
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Asistenéni sluzby — CSOB Leasing Assistance

Pokud je vozidlo nepojizdné v disledku poruchy, dopravni nehody, vandalismu nebo chybou
fidiCe (napf. nedostatek/zaména/unik paliva, nedostatecné mnozstvi provoznich kapalin, vy-
bity akumulétor, defekt pneumatiky, zlomeni/ztrata/uzamé&ent klige), CSOB Leasing Assistan-
ce zorganizuje a uhradi nasleduiici sluzby v CR i v Evropé:

pozn.: asistencni sluzba se nevztahuje na poruchy zptisobené prirodnimi viivy.

e nonstop provoz a pomoc dispecinku — organizace asisten¢ni sluzby, poradenstvi v ob-
lasti provozu vozidla &i pravni pomoci, predani nezbytnych vzkaz( osobam blizkym uzivateli
vozidla, dopravni a mototuristické informace, sluzba ZDARMA,;

e silniéni sluzba — prijezd, odjezd a prace asistencniho vozidla; oprava vozidla na misté (napf.
doplnéni PHM, provoznich kapalin, vyména/oprava pneu, startovani pfi vybiti akumulatoru).
Sluzba nekryje naklady na potfebny material, sluzba ZDARMA;

e odtahova sluzba — pokud neni mozné zpojizdnit vozidlo na misté incidentu, bude vozidlo
odtazeno do nejblizSiho autorizovaného znackového servisu, ZDARMA,;

¢ vyprosténi vozidla z terénu — organizace ZDARMA, sluzba za uhraduy;

e ulozeni (Uschova) vozidla - v pfipadech, kdy neni mozné nepojizdné vozidlo dopravit obra-
tem do servisu (mimo pracovni dobu, svatek apod.), bude vozidlo v tomto mezidobi uscho-
vano na zabezpeceném parkovacim misté, ZDARMA az na 4 dny;

e prevzeti opraveného vozidla zékaznikem

— zékaznik je vzdalen méné nez 50 km od autorizovaného servisu provadéjiciho opra-
VU — nérok na Uhradu néklad( vozem taxi pro prevzeti vozidla. Max. 80 EUR
(pouze pro 1 osobu),

— zakaznik je vzdalen vice nez 50 km od autorizovaného servisu provadéjiciho opravu —
narok na Uhradu jizdenky na vlak 1. tfidy, nebo letenky tfidy ,economy®, pokud by
cesta vlakem trvala déle nez 8 hodin. Max. 120 EUR (pouze pro 1 osobu);

e mistni prfeprava posadky a zavazadel — v pfipadé zabezpe&ovani odtahu vozidla bude
pomoci taxi zajiSténa preprava fidice, spolujezdcl a zavazadel k navazujici sluzbé (hotel,
pjcovna vozidel, servis, nadrazi). Max. 80 EUR/pfipad.

Pokud nemdize byt oprava nepojizdného vozidla dokoncena v den vzniku poruchy vozidla,
fidi¢ a spolujezdci ve vozidle budou mit moznost nasledujiciho vybéru (vSichni Clenové posad-
ky musi zvolit spolecné jednu z nasledujicich tii sluzeb):
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e nahradni ubytovani - po dobu opravy vozidla v mistnim hotelu *** v zavislosti na mistnich
podminkach. Max. 4 noci (max. 350 EUR/pfipad);
e nahradni vozidlo — po dobu trvani opravy. Asistence nezahrnuje kryti pohonnych
hmot.
— varianta standard — max. 5 dnf (max. 580 EUR),
—varianta VIP — max. 10 dni (max. 1 050 EUR);
e Uhrada cestovného - Uhrada jizdenky na viak 1. tfidy/autobus pro navrat domc
nebo pokracovani do cile cesty (pokud by cesta viakem trvala déle nez 8 hodin,

bude posadce nabidnuta letenka tf. ,economy*). Max. 350 EUR/pfipad;

e repatriace vozidla ze zahrani¢i — dojde-li k poru§e mimo zemi registrace vozidla (v ramci
Evropy) a oCekava-li se deli oprava, nepojizdné vozidlo bude na zadost uzivatele doprave-
no odtahovym vozidlem do autorizovaného znackového servisu mistné prislusného zakaz-
nikovi. Organizace ZDARMA, sluzba za Uhradu;

e doruceni nahradnich dili — dojde-li k poruse mimo zemi registrace vozidla a v misté po-
ruchy nejsou k dispozici potfebné nahradni dily, bude poskytnuta asistence pfi obstarani
a dodani ndhradnich diléi ze zahrani¢i. Organizace ZDARMA, sluZba za Uhradu;

e vyslani nahradniho Fidi¢e k vozidlu — organizace ZDARMA, sluzba za Uhradu.

¢ navraceni nahradniho vozidla do mista zapUjc¢eni — nahradni vozidlo je vyzvednuto v sidle
vasi spole¢nosti (pfip. v oficialni pobocce)

- v CR ZDARMA,
— po Evropé — za zprostifedkovatelsky poplatek + prefakturaci reélnych nakladd.

V pfipadé néakladl nad vySe uvedené limity nebo v pfipadg, Ze sluzba neni financné kryta,
neni nutné provadét Uhradu v hotovosti. Néklady budou vyfakturovény spoleénosti CSOB
Leasing, ktera je nasledné prefakturuje.

Stane-li se vase vozidlo nasledkem poruchy, dopravni nehody, chyby fidiCe &i vandalismu

nepojizdnym, kontaktujte neprodiené telefonicky linku CSOB Leasing Assistance, kterd je
vam k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Volejte +420 251 032 833
Uvedte prosim &islo identifikaéni karty CSOB Leasing Assistance (pfip. VIN vozidla).

Déle postupujte dle pokynl dispecera, ktery na zékladé ziskanych informaci rozhodne
0 zpUsobu pomoci.
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eLEASING / Reporting

Internetova aplikace eLeasing vam umozni na adrese www.eleasing.cz on-line nahled vasich
smiuv véetné jednoduchého a rychlého vyfizovani pozadavkd.

On-line jsou k dispozici vS8echny dostupné informace o vasich smlouvach. Prehledné ¢lenéni
do modul& umoznuje rychlou a komfortni praci s informacemi.

Modul UVOD
V tomto modulu jsou prezentovany novinky o spole¢nosti CSOB Leasing, dileZité informace
pro fidi¢e (napf. upozornéni na prezuti z letnich na zimni pneumatiky apod.).

Modul REPORTY
V této sekci ziskate aktualni informace o svych smlouvach, o vozovém parku, nakladech na
jednotliva vozidla a dalsi sestavy.

Modul SMLOUVY
Tento modul obsahuje aktualni prehled vSech vasich zakaznickych smluv s moznosti vyhle-
davani podle riznych kritérii.

Modul PLATBY
V tomto modulu mate k dispozici prehledy v8ech darnovych dokladd, prehled neuhrazenych
dokladd a prehled dokladd aktualné splatnych.

Modul POZADAVKY
Zde miZete podévat on-line své pozadavky na CSOB Leasing. Napftiklad hlaSeni pojistné
uddlosti, zaddost 0 zménu kontaktnich Udajd, zadost o technické zhodnoceni, zménu para-

metrd smlouvy.
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Systém CarNet (GPS)

Jednotka CarNet nepretrzité snima polohu vozidla (GPS). Jeji pfednosti jsou zejména:

e Sledovani vozidel jednotlivé i hromadné.

e Elektronicka kniha jizd.

e |dentifikace FidiCe, rozliSeni soukromych a sluzebnich jizd.

o Aktudlni prehled nakladd na provoz vozidla (zejména ve spojeni s tankovacimi kartami CCS).
e Kontrola dodrzovani pracovni doby, reporting sluzebnich cest v dobé pracovniho volna.

e Kontrola dodrzovani planu navstév zakaznikd, partnerd, odbératell apod.

e Jednoduché vyuctovani sluzebni cesty vetné cestovniho prikazu.

* Celoevropské plisobnost.

e UzZivatelsky privétivy, nastavitelny reporting.

Vstup do systému CarNet je mozny pres internetovy portal www.eleasing.cz.
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PHM karty

NAKLADY NA POHONNE HMOTY
V ramci vyuzivani této sluzby mate narok na platebni kartu k Cerpani pohonnych hmot opa-
tfenou kédem PIN.

Tato karta je vydavana na registracni znacku (RZ) vozidla a je mozné, Ze z dlvodu vyrobnich
IhGt nebude pfi prevzeti vozidla jesté vyhotovena. V tom pfipadé tuto kartu i s kédem PIN
obdrzi nejpozdéji do 10 dnll od predani vozidla vas zameéstnavatel.

Jste povinni pecovat o to, aby se karta nedostala do rukou neopravnéné osoby, zejména
jste povinni ji vhodnym zptisobem zabezpedit pfed odcizenim a zabranit jakémukoli jejimu
zneuziti. Leasingovy najemce ruci za vSechny pohledavky, které vzniknou pouzivanim karty,
a za pripadné Skody vzniklé v disledku jejiho zneuZiti ¢i zfalSovani.

V pfipadé ztraty, odcizeni karty nebo vyzrazeni kodu PIN oznamte neprodlené tuto sku-
te¢nost spolecnosti, kterd kartu vydala, a CSOB Leasing. Telefonni &islo je uvedeno ddle
v této kapitole. Spole&nost, kterd kartu vydala, ji bezodkladné zablokuje proti zneuziti a CSOB
Leasing v ramci technickych moznosti zajisti vydani karty nové. Naklady spojené s vydanim
noveé karty hradi leasingovy najemce.

Karta je platnd do posledniho dne mésice vytisténého na karté. Pfed ukoncenim doby jeji
platnosti obdrzi vas zaméstnavatel kartu novou. Plvodni kartu je tfeba po skonceni platnosti
prestfihnout.

Z dlvodu priibéZné kontroly spotfeby paliva zaznamenavejte pfi kazdém odbéru paliva sku-
tecny stav tachometru.

Po ukonc&eni doby leasingu vratite Cerpaci kartu soucasné s vozidlem.

Palivo pro nahradni vozidlo
Vezméte prosim na védomi, Ze v pfipadé Uhrady pohonnych hmot pro nahradni vozidlo pla-
tebni kartou dochazi ke zkresleni iidajd o prdmérné spotiebé.
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Tankovaci karty

SHELL

Co Ize nakupovat?

0 - pouze nafta + silnicni a dalni¢ni poplatky

1 — v8echny pohonné hmoty, poplatky za dalnice, tunely apod.

2 — vSechno vySe uvedené + SERVIS 24, autopfislusenstvi, myti vozu

3 — vSechno vyse uvedené a veskery sortiment na Cerpaci stanici (ob&erstvent)

Blokace karet:
tel.: 800 184 965
e-mail: karty-blokace-cz@shell.com

oMV

Co Ize nakupovat?

Servisni kéd 60: nafta + dalniéni poplatky

Servisni kdd 61: jako servisni kod 60 + ostatni PHM

Servisni kéd 62: jako servisni kod 61 + maziva a nemrznouci smeési

Servisni kéd 63: jako servisni kéd 62 + myti vozu

Servisni kéd 64: jako servisni kéd 63 + vSe pro motoroveé vozidlo

Servisni kéd 65: jako servisni kod 64 + veskeré ostatni zbozi a sluzby Cerpaci stanice

Blokace karet:
tel.: 261 392 222 — pracovni dny 8—-18 h
tel.: 800 100 010 — nepracovni dny a no¢ni hodiny

BENZINA

Co Ize nakupovat?

TANK karta 01: ndkup pohonnych hmot a myti vozu

TANK karta 02: jako TANK karta 01 + zbozi nezbytné nutné pro provoz vozidla
TANK karta 03: nakup veskerého zbozi a uhrada sluzeb, které nabizi Cerpaci stanice

Blokace karet:

fax: 284 012 385

e-mail: karty@benzina.cz

tel.: 844 323 966 — mimo pracovni dny + 16—08 hodin pracovni dny; nasledné potvrdit pi-
semné (faxem nebo e-mailem)



CCs

Co Ize nakupovat?

Skupina 00: nafta, dalni¢ni poplatky

Skupina 01: jako skupina 00 + Natural, topny plyn, LPG, ostatni PHM

Skupina 02: jako skupina 01 + oleje, tuky, mazadla, nemrznouci kapaliny, provozni kapaliny
Skupina 03: jako skupina 02 + myti vozidel, oprava a udrzba vozidel, sbér a likvidace odpa-
du, parkovaci sluzby, odtah vozidla, mezinarodni preprava, sluzby celniho deklaranta
Skupina 04: jako skupina 03 + nahradni dily, autokosmetika, autopfisluSenstvi, drobné au-
todoplnky, lékarny, barvy, laky, kartografické zboZzi, pneumatiky, pdjc¢ovné aut, dobijeni mo-
bilnich telefond

Skupina 05: jako skupina 04 + potraviny, vratné obaly, tiskoviny, hygienické potfeby
Skupina 06: jako skupina 05 + obc&erstveni, Ucetni, telekomunikacni a pravni sluzby

Blokace karet:
tel.: 266 108 108

UTA FULL SERVICE CARDS
UTA Diesel Service
¢ pohonné hmoty a maziva pro potfebu na cestach (plnéni sud a cisteren palivem do zasoby
neni dovoleno!)
e prodej zakaznikdm se servisnimi kartami UTA je omezen na:
— 1000 litrG nafty na jedno tankovani, pricemz tankovat Ize maximalné trikrat za den,
celkem 2 000 litr(
— pro benzin plati omezeni do vyse 120 litrll benzinu na jedno tankovani a den
e nahradni dily, pfislusenstvi a sluzby pro uzitkova vozidla a autobusy, pokud jsou nutné pro
bezpecnost provozu, Udrzbu nebo opravu vozidla a neprekracuii limitni ¢astku 100 eur
véetné dané z pridané hodnoty
e rezervni kanystr (max. 50 litr()

UTA Plus Service
e opravy, nahradni dily, pneumatiky, sluzby, mytné, poplatky za tunely, mosty, trajekty, najem-
né vozy, kombinovana preprava, Cisténi vozidla atd.

Upozornéni

e vSechny sluzby a zbozi pro osobni potfebu fidiCe, jakoz i soucasti prislusenstvi, které ne-
jsou nutné pro bezpelnost provozu vozidla, se nesmi nakupovat na servisni karty UTA (tzn.
potraviny, napoje apod.)

e kartou UTA nelze vybrat hotovost
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Pojisténi

POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODY ZPUSOBENE PROVOZEM VOZIDLA

Tento typ pojisténi kryje Skody zplsobené tretim osobam pfi provozu vozidla na pozemnich
komunikacich. Pojisténi je sjedndno a hrazeno spole¢nosti CSOB Leasing, a.s. Dokladem
o platnosti pojisténi je tzv. zelena karta, kterou kazdoro¢né vystavuje a zasila zvoleny pojis-
titel.

Nazev pojistovny naleznete v leasingové smlouve a v uvodnim prehledu sluzeb.

Pojistna ochrana vozidla za¢ina dnem prevzeti vozidla a kon&i poslednim dnem doby trvani
smlouvy o pronajmu, pfipadné odhlasenim vozidla z evidence Dopravniho inspektoratu Po-
licie CR.

HAVARIJNi POJISTENI
Vozidlo je havarijng pojisténo spolednosti CSOB Leasing, a.s., v rozsahu Allrisk, tzn. pro pfi-
pad havarie, odcizeni, zivelni udalosti a vandalismu.

Nazev pojistovny a informace o vysi sjednané spolutiCasti naleznete v leasingové smlouvé
a v Uvodnim prehledu sluzeb.

Pojistna ochrana vozidla zacind dnem prevzeti vozidla a kon&i poslednim dnem doby trvani
smlouvy o pronajmu, pfipadné odhlasenim vozidla z evidence Dopravniho inspektoratu Po-
licie CR.

POJISTENI GAP

Jedna se o produkt pripojisténi k havarijnimu pojisténi vozidla, kdy v pripadé totalni havarie
nebo odcizeni vozidla vyplati pojitovna misto obecné ceny Ucetni zlstatkovou cenu vozidla.
Ugetn( zGstatkovou cenou vozidla se rozumi finanéni hodnota vozidla evidovana u CSOB Lea-
sing, a.s., k datu vzniku pojistné udalosti, ktera odpovida nezaplacenému dluhu zakaznika
dle smlouvy o prongmu.
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DOPLNKOVA POJISTENI

e Pojisténi skel

e Asistencni sluzby

* Urazové pojisténi

e Pojisténi zavazadel

e Pojisténi nakladd na nahradni vozidlo

POJISTENI PRAVNi OCHRANY D. A. S.

e Pravni pomoc v pfipadé obvinéni z odpovédnosti Ucastnika dopravni nehody.

e Obhajoba v trestnim nebo prestupkovém fizeni vedeném za Cin spachany z nedbalosti pfi
provozu motorového vozidla.

e Obrana zajmu ridiCe ve sporech s pojisStovnami, napf. v pfipadé sporu o vysi pojistného pl-
néni, nebo v pfipadé sport vzniklych v disledku poruseni prav a povinnosti z jiz uzavienych
smluy, jejichz pfedmétem je motorové vozidlo.

e Zastupovani fidiCe ve sporech vedenych v souvislosti se zabavenim nebo zruSenim fidic-
ského prikazu.

¢ Néhrada nékladl za znalecké posudky.

e Doporuceni dalsiho pravniho postupu v pfipadé ohrozeni prav a postaveni fidiCe.



Ukonceni leasingové smlouvy
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Manual vraceni vozidla
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1. UVODEM

Tento privodce vracenim vozidla je platny pro osobni i uzitkové vozy. Predevsim uvadi prikla-
dy pfijatelnych poskozeni vozu, ktera jsou pfi prevzeti akceptovana, a ukazky nepfijatelnych
poskozeni, za ktera bude po najemci vyzadovana uhrada.

Tak mdzete vy i vasi fidi¢i predem odhadnout, jak dopadne ohodnoceni provozovaného vozu
dostate¢né dlouho pred jeho vracenim. Tyto instrukce by také mély napomoci tomu, aby se
vasi zaméstnanci chovali ke sluzebnim vozdm jako k vlastnim.

2. OBECNE ZASADY

V pripadé fadného ukonceni leasingové smlouvy obdrzite cca tfi mésice pred timto datem
obecnou informaci o ukon&eni, uréeni mista a terminu vraceni vozidla. Jeden mésic pred
ukonc¢enim smlouvy obdrZite dopis s konkrétnim uréenim terminu a mista vraceni vozidla.

Pri ukoncCeni leasingové smlouvy jste povinni vratit vozidlo v terminu na uréené misto, a to se
vSemi nalezitostmi, doklady a dokumentaci:

e vSechny kli¢e k vozidlu, pfipadné s dalkovym ovladanim, kédem k imobilizéru a Stitkem ke
KIicim, bezpecnostni karty ke klictim,

e osvédceni o registraci vozidla (ORV),

e zelenou kartu®,

e servisni knizku se v8emi kompletné vyplnénymi Udaji vé. zaznamd provedenych servisnich
prohlidek,

e kompletni pdivodné predavanou dokumentaci (navod k obsluze vozidla atp.),

e kod k alarmu,

¢ audiovybaveni véetné bezpecnostnich kédd a dokumentace, navod k obsluze radia,

e CD k naviga¢nimu systému (pokud je zabudovan),

e dalnicni znamku s kontrolnim Utrzkem,

e typovy list k zavésnému zarizeni (pokud je namontovano),

e typovy list k LPG (pokud je namontovano),

e servisni kartu CSOB Leasing, Driver set, tankovaci kartu a pifpadné dalsi dokumenty,

e naradi, zvedak, nahradni kolo a podobné doplfhky dodané s vozidlem,

e druhou sadu pneu nebo skladistni list nebo potvrzeni o likvidaci druhé sady pneu (byla-li
sjednana sluzba ,pneuservis").



Pri prevzeti vozidla posoudi povéreny pracovnik stav vozidla. Posuzuje se jak stav exteriéru
(karoserie, lak, pneumatiky, stfesSni doplfiky, skla, svétlomety, blikace, zpétna zrcatka atd.),
tak stav interiéru (mj. palubni deska, sedadla, ¢alounéni, podlahy, zavazadlovy prostor, me-
chanické, elektrické a elektronické vybaveni).

Pri vraceni vozidla zaznamena najemce a osoba povérena CSOB Leasing, a.s., do Protokolu
0 zpétném prevzeti vozidla veskera poskozeni ¢i nadmeérné opotrebeni dle kodexu opotrebe-
ni. Neakceptovatelna poskozeni budou nasledné rfeSena v zavérecném vyuctovani.

e Vozidlo musi byt pfistaveno s Cistym interiérem a exteriérem,

e baterie vozidla musi byt ve stavu, ktery umozni nastartovani studeného motoru,

e vozidlo musf byt plné funkéni a pouzitelné v souladu s navodem k obsluze,

e vozidlo musi byt vraceno s plvodné dodanym vybavenim a veskerymi dopliky; veskeré
takové vybaveni musi byt piné funkéni a s plathou dokumentaci.

ODSTAVNE MISTO:
e Praha: CSOB Leasing, a.s. — Autocentrum Cakovice, Kostelecka 910, Praha 9—Cakovice

e Brno: Automarket Trucks s.r.0., Holubice 298 (D1 Holubice u Brna)
OBJEDNAVKY VRACENI VOZIDEL SMERUJTE NA:

Tel.: 283 881 065

E-mail: autocentrum@csobleasing.cz

Provozni doba: Po-P4 9.00-17.00
(v pfipadé vraceni vozidla se dostavte nejpozdéji v 16.00)

3. UKAZKY PRIJATELNYCH A NEPRIJATELNYCH POSKOZENI

o/ S e/

PRIJATELNA NEPRIJATELNA
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KAROSERIE, LAK

Skrabance a ryhy v laku, které Ize odstranit
lesténim.

Na jedné &asti karoserie (napf. dvere, viko
motoru) jsou pfijatelné maximalné dve boule
nebo promacknuti. Zadna z nich by neméla
v priméru presahovat 2 cm (dvoukorunova
mince).

Poskozeni laku (prestrikany lak, odérky,
Skrabance, ryhy), které neni viditelné ze
vzdalenosti vétsi nez 1 m; poskozeni laku
drobnym Stérkem, pokud jeho rozsah neni
vetsi nez 25 % jedné Casti karoserie.



KAROSERIE, LAK

Skrabance a ryhy v laku delsi nez 10 cm
nebo nékolik ryh v jedné ¢asti karoserie;
Skrabance, jejichz oprava vyzaduje lakovani.

Ryhy a odérky az na zékladni nastrik; vice
nez dvé poskozeni na jedné Casti karoserie.
Promacknuti s primérem vétsim nez 2 cm;
promacknuti s patrnou korozi pod lakem.

Poskozeni laku Stérkem v rozsahu vétSim
nez 25 % na jedné Casti karoserie; poskoze-
ni az na zakladni nastrik.
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MASKA, NARAZNIKY

V pfipadé lakovaného narazniku maximalné
dvé poskozeni, ktera nevyzaduji opravu
lakovanim.

Ryhy a odérky, které nepronikaji az na
podkladovy material a nepresahuji 10 cm;
promacknuti do praméru 2 cm.

Mirné Skrabance a mala promacknuti
zpUsobena béznym pouzivanim; mala
odfeni od Stérku.



MASKA, NARAZNIKY

Maska se zlomenymi ¢astmi. Promacknuti
¢i deformace nérazniku s prlimérem vétsim
nez 2 cm, nebo praskly plast narazniku.

Naraznik s patrnymi zlomy nebo puklinami;
chybéjici kryt tazného zafrizeni.

Poskozeni, ktera vyrazné ovliviiuji vzhled
vozu nebo pronikaji az do podkladového
materialu.
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PNEUMATIKY, RAFKY, POKLICE

Zrezivéni je akceptovatelné pouze
na Sroubech/maticich (pokud se daji
vymenit).

Odeérky a ryhy na poklicich, které nepronikaji
na podkladovy material a nedeformuiji tvar
poklice.

Reliéf vzorku na v8ech letnich pneumatikach
je minimalné 2 mm.



PNEUMATIKY, RAFKY, POKLICE

Pneumatiky podhusténé nebo unikajici bez
ohledu na pficinu; pneumatiky poskozené
chybnym zachazenim nebo ohrozuijici
bezpecnost provozovani vozidla.

Viditelné boule, poskozeni boku nebo
koruny pneumatiky; sk¥ipéni pfi jizdé.

Deformované, polamané poklice; viditelné
deformace nebo znacné poskozeni rafku;
poklice s chybéjicimi ¢astmi nebo lita kola
poskozena mechanicky.
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SKLA, SVETLA, ZRCATKA

Drobné odérky od stérku na prednim skle,
pokud nezpUsobily prasknuti skla, omezeni
funk&nosti nebo bezpelnosti vozidla (napf.
nesnizuji viditelnost); samolepky na sklech.

Mirné Skrabance na svétlometech, blikadich
a mlhovkéach, pokud zUstane zachovana
jejich vodotésnost.

Odérky a Skrabance ne delSi nez 5 cm,
které nepronikaji na podkladovy materidl
a neomezuji funkenost zrcatek.




SKLA, SVETLA, ZRCATKA

Praskliny ve skle nebo v krytu svétel
a viditelné deformace (napf. diry), které
mohou narusit jejich funk&nost.

Praskliny v pfednim skle ¢i poskozeni
vnejsi vrstvy skla; vyrazné nebo natolik
Cetné odérky od Stérku na skle, ze snizuji
viditelnost ve tmé nebo pfi desti.

Odérky a Skrabance presahujici 5 cm nebo
pronikajici do podkladového materialu

(u lakovanych zrcatek na plast). Deformace
zrcatek nebo jejich omezena funkénost.
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INTERIER, CALOUNENI

Calounéni opottebené b&znym uzivanim
vozu. Sedék mize nést mirné stopy
prosezeni, ¢alounéni mize byt zvinéné.

Potah na stropé jevi znamky pouziti
s drobnymi odérkami, neni vSak potrhan.

Ve vozidle je pfisluSenstvi z dodate¢né
namontovanych vybav (hands-free apod.)
nebo bylo odstranéno a zlstaly po ném diry
po stranach stfedové konzole nebo skryté
béznému pohledu.



INTERIER, CALOUNENI

Propélené, potrhané, zapachaijici nebo tak
znecCisténé Calounéni, Ze je nelze uvést do

poradku pfi bézném cisténi interiéru (potah
stropu, koberec v zavazadlovém prostoru).

Poskozeni ¢alounéni interiéru, které se
neda pripsat na vrub béznému opotrebeni —
propaleni, diry, potrhani, skvrny.

Vybava byla vymontovana, ale zlstaly po ni
zretelné viditelné diry na pristrojové desce
pred Fidi¢em ¢i spolujezdcem.
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4. POPLATKY ZA NEVRACENi DOKLADU A OSTATNICH NALEZITOSTI

OsvedcCeni o registraci vozidla (ORV) 500 K&
Driver set 500 K&
Navod k obsluze radia/kéd radia 500 K&
Navod k obsluze vozidla 1 000 K&
Servisni kniha 5000 K¢
Kompletni sada kli¢( k vozidlu 5000 K¢

Sazby za nevraceni ostatnich nalezitosti, pokud byly souéasti sjednanych sluzeb

Kli¢e od zamku prevodovky 1 000 K&
Tankovaci karta (CCS, Shell...) 1 000 K&
Oba dily dalni¢ni znamky 1500 K&
Certifikace IDV zatmavenych skel vozu 5 000 K&
Neprovedeni/nepotvrzeni pfedepsané servisni prohlidky

(v pfipadé vraceni servisni knihy) 5000 K&
Nedodani druhé sady pneu v¢&. diskl (vracen pouze skladistni list) 1 000 K&
Nedodani druhé sady pneu v¢&. diskl a nevracen skladistni list (dle typu vozidla)

VySe uvedené &astky jsou orientalni.

5. CSOB LEASING, A.S.

Univerzalni leasingova spolec¢nost, ktera je od roku 2001 nejvétsi leasingovou spolecnosti na
Seském trhu, stoprocentni dcefina spoleénost CSOB, &len mezinarodni bankovni a pojistova-
cf skupiny KBC Group, nabizi kompletni $kélu financovani véech druhl dopravnich prostred-
ki, strojd a zatizeni. CSOB Leasing je zastoupen vlastnimi pobo&kami ve viech krajich CR.

V rdmci operativniho leasingu nabizi CSOB Leasing ucelenou fadu produktd:

e full service leasing,

¢ fleet management,

¢ [easeback,

¢ operativni leasing bez sluzeb.

CSOB Leasing je drzitelem mezindrodné uznévaného certifikatu 1ISO 9001:2008. Certifikét je

platny pro vyvoj a poskytovani sluzeb v oblasti finan¢niho leasingu, operativniho leasingu se
sluzbami a zakaznického uUveéru.



Pojistna udalost
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Co délat pri dopravni nehodé?
NEHODA V CR

e Zachovejte Klid.

e Oblecte si reflexni vestu a zabezpelte misto nehody (zapnéte varovna svétla, umistéte
vystrazny trojuhelnik).

e Poskytnéte pomoc zranénym, pfip. pfivolejte zachrannou sluzbu (tel. Cislo 155).

 Privolejte policii (tel. Cislo 158) — viz kdy volat policii; pfip. hasice (tel. Cislo 150).

e\ pripadech, kdy nevznikne povinnost volat policii, sepiste spole¢ny zaznam o dopravni
nehodé (napf. Evropsky zaznam o dopravni nehodg), opatrete jej podpisy vSech zucast-
nénych a neprodlend jej predejte spolednosti CSOB Leasing. Viz nize, kdy volat CSOB
Leasing a kdy pojistovnu.

e Pokud nemate k dispozici formular, sepiste zaznam nehody na papir a nezapomente na:

* popis ¢asu a mista vzniku dopravni nehody, jeji pticiny, priibéh a nasledky;,
« identifikaci Ucastnik( nehody a zicastnénych vozidel,

e dohodnéte se na tom, kdo je vinikem nehody,

* podpisy fidica.

e Stalo-li se vozidlo nepojizdnym, kontaktujte asistencéni sluzbu vasi pojistovny (viz karta ,,asi-
stencni sluzba").

e Zdrzte se poziti alkoholickych napojt a jinych navykovych latek.

* Neménte konecné postaveni vozidel po dopravni nehodé (pokud je nutné Skodu na vozidle
odstranit bez prodleni, napf. z bezpecnostnich ¢i hygienickych ddvodd, zajistéte vzdy prai-
kaznou dokumentaci rozsahu takové Skody, (napf. fotodokumentaci, videozaznam).

S opravou vozidla za¢néte vzdy aZz po prohlidce poskozeného vozidla technikem pojistovny,
nebylo-li s pojistovnou nebo CSOB Leasing dohodnuto jinak.

POLICIE 158
ZACHRANNA SLUZBA 155
HASICI 150
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KDY VOLAT POLICII

e Jestlize doSlo ke zranéni nebo usmrceni osoby;

e zraneéni nebo usmrceni zvére;

e poSkozeni majetku 3. osoby (napf. nemovitosti, zaparkovanych vozidel) nebo verejné pro-
speésného zarizeni (svodidla) nebo zivotniho prostredi (napf. pfi Uniku provoznich kapalin
z vozidla);

e (c¢astnici nehody se nedohodnou na mife zavinéni, neni zajem sepsat protokol;

e vandalismus Ci odcizeni vozidla ¢i jeho soucasti bez ohledu na vysi Skody;

e naruSeni plynulosti provozu, kterou nejste schopni obnovit bez vynalozeni nepfiméreného
usili.

NEHODA V ZAHRANICIi

e Zachoveijte klid.

e Oblecte si reflexni vestu a zabezpecte misto nehody (zapnéte varovna svétla, umistéte vy-
strazny trojuhelnik).

e Poskytnéte pomoc zranénym, pfip. pfivolejte zachrannou sluzbu (tel. &islo 911).

e Doporucujeme privolat mistni policii — policejni protokol podepisujte pouze v pripadég, Ze ro-
zumite textu a souhlasite s nim, jinak uvedte do protokolu své vyjadreni k nehodé v ¢estiné.

e Doporucujeme vzdy kompletné vyplnit Evropsky zaznam o nehodé vetné podpisu zucast-
nénych fidica.

¢ \/ pfipadé moznosti vyfotografujte situaci.

e Je-li vozidlo nepojizdné, vyuZijte technické asistence a dohodnéte se na dalSim postupu
(zdali vozidlo opravit na mist&, pfipadné odtahnout do CR apod.).

* Informujte CSOB Leasing ihned po névratu do CR, viz kontakty nize.

KDY HLASIT POJISTNOU UDALOST CSOB LEASING A KDY POJISTITELI?

e Mate-li sjednano pojisténi v ramci leasingové sluzby (tzn. pojistné je soucasti splatek na-
jemného), kontaktujte CSOB Leasing, ktery v ndvaznosti na Vami dodané podklady zajisti
proces vyfizeni pojistné udalosti a opravy vozidla.

e Mate-li sjednano pojisténi individualni (tj. mimo leasingové sluzby), nahlaste pojistnou uda-
lost CSOB Leasingu a piislusnému pojistiteli, zajistéte prohlidku technikem pojistitele, pii-
padné domluvte se servisem zplisob fakturace.



JAK NAHLASIT POJISTNOU UDALOST CSOB LEASING

Pro nahlaseni pojistné udalosti vyuzivejte primarné webovy formular:
https://www.csobleasing.cz/zakaznici/pojisteni/hlaseni-pojistne-udalosti

Pripadné kontaktujte oddéleni likvidace pojistnych uddlosti na tel. Cisle 222 012 944
Pfipadné asistenéni sluzbu CSOBL +420 251 032 833.

KTERE ZAKLADNi INFORMACE OD VAS BUDE CSOB LEASING POTREBOVAT
K RYCHLEMU VYRIZENi POJISTNE UDALOSTI?

e Kompletné vyplnény Evropsky zdznam o nehodé.

 Pokud byla pojistna uddlost $etfena policii, &islo jednaci, nédzev a adresu Policie CR, ktera
nehodu Setfila.

e Nazev servisu a predbézny termin opravy poskozeného vozidla — nutné pro zajisténi pro-
hlidky likvidatorem pojistovny, pokud prohlidka neprobéhla jinym zptisobem.

Smiluvni servisy CSOB Leasing, a.s., naleznete zde:
https://www.csobleasing.cz/servisni-strediska

CSOB Leasing
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Occupational Health and Safety Consulting /

KARTA PRVNI POMOCI

Zjisti, co se stalo! Zavolej pomoc! Dbej o viastni bezpeénost!

Zastav masivni krvaceni Uvolni dychaci cesty
stla¢ misto nad ranou nebo v rané zaklon hlavu
koncetinu zvedni nad uroven srdce predsun dolni Celist a pootevri Usta

7
\J

Nepfima masaz srdce a umélé dychani 30 stlac¢eni hrudniku
2 vdechy

Integrovany

Policie zéchranny systém
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KRVACENI

Stla¢ misto nad ranou nebo v rané, postizeného poloz a poranénou koncetinu zvedni nad
droven srdce. Priloz sterilni obvaz. Neodstranuj vétsi télesa z rany. Pokud obvaz prosakuje,
pridej dalsf vrstvu (obvaz nesundavej).

BEZVEDOMI

Zkontroluj dychaci a obéhové funkce. Uloz postizeného do stabilizované polohy. Pfi zastavé
dychani a krevniho obéhu zahaj nepfimou srdeéni masaz a umélé dychani z Ust do Ust.
Proved dva Uvodni vdechy a zkontroluj pohyby hrudniku. Navaz nepfimou srdeéni masazi,
udrzuj pomér frekvence stlaceni a vdechd 30 : 2.

SOK

Udrzuj slovni kontakt s postizenym, zabran ztratam krve, zajisti teplo, nepodavej tekutiny ani
léky. Postizeného uloz do protiSokové polohy na zadech, dolni koncetiny jsou zdvizené nad
podlozku o cca 40 cm.

PORANENi PATERE

S postizenym, pokud to neni nezbytné, nehybej. Zkontroluj dychaci a obéhové funkce.

PFi zastave dychani a krevniho obéhu zahaj nepfimou srde¢ni masaz a umélé dychani z Ust
do Ust.

PORANENI BRICHA
Zranéni zakryj sterilnim obvazem. Neodstranuj télesa z rany. Nepodavej tekutiny! Pokracuj
jako pfi postupu ,SOK®.

PORANENI HLAVY

S hlavou postizeného nehybej. Pi krvaceni z nosu postizeného posad a mirné predklon.

Pri krvaceni z ucha ulozZ postizeného do polosedu s hlavou naklonénou na poranénou stranu,
aby krev mohla volné vytékat z ucha.

ZLOMENINY
Se zlomenou koncetinou nehybej, ani ji nenapravuj! Zlomené kosti znehybni dlahami (kloub
nad a pod zlomeninou). Otevienou zlomeninu zakryj sterilnim obvazem.

URAZ ELEKTRICKYM PROUDEM

Vypni elektricky proud nebo jinym bezpecnym zptisobem prerus kontakt postizeného
s elektrickym proudem! Pfi ztraté védomi postizeného pokracuj jako pfi postupu
,BEZVEDOMI“,

POPALENINY

Zastav putsobeni tepla. Ochlazuj popalené misto studenou vodou po dobu nejméné

10 minut. Popélené misto sterilngé prekryj, puchyre nepropichuj, priskvarené latky nestrhave;.
Pokraduj jako pti postupu ,SOK*.
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